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 สังคมในปจจบัุนหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะผูกตดิกับเทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
บทบาทตอชีวติประจําวนัของเรามากข้ึน  และชองทางท่ีเปนไปไดและเปนไปแลวในการเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของเราคือ Social Network  หรือ Social Media ซ่ึงแลวแตใครจะเรียก  ไดเขามาทําหนาท่ีดานสังคมของเรา
อีกดานหน่ึง เปนการบอกเลาตัวตน ความสนใจ และการกระจายขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี  ซ่ึงหากใชไป
ในทางท่ีดกี็จะชวยใหโลกของเรากวางข้ึน  ท้ังนี้แนวโนมของการใชส่ือประเภทนี้ในการนําไปใชเปนกลไก
ทํางานเพื่อสังคมกําลังจะเพิม่มากข้ึน   
 การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นบอยคร้ังท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน  เกิดความเสียหาย 
สวนหนึ่งเกิดจากความไมรูและสวนหนึ่งเกดิจากความไมสามารถกระจายขาวสารอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
ชองทางในการเผยแพรขอมูลของการเกิดภัยพิบัตยิังมีไมมากพอ  ซ่ึงกอนเกดิภยัดังกลาวนั้นอาจจะมีขอมูลท่ี
สามารถบงช้ีไดกอนท่ีจะเกิดเหตุ  แตไมสามารถบอกกลาวไปไดอยางทันทวงที   
 ตอมาเม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึนแลวการใหความชวยเหลือในปจจุบันมีแนวทางหลากหลาย  สวนใหญจะรอ
ขอมูลขาวสารจากภาครัฐและส่ือมวลชน  ซ่ึงอาจทําใหการชวยเหลือเปนไปไดชา  ไมทันตอความตองการ  การ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถกระจายขอมูลขาวสาร  และการขอความชวยเหลืออยาง
รวดเร็วในแนวทางท่ีตองควบคุมและบริหารจัดการท่ีดี  จะตอบโจทยในประเด็นนี้ได  ไมเพยีงแตการขอความ
ชวยเหลือ  การระดมทรัพยากรในการชวยเหลือ  หรือการระดมผูคนท่ีมีจิตสาธารณะ และมีความสนใจรวมกัน
ในการอยากชวยเหลือคนอ่ืนก็สามารถกระทําไดโดยงาย  นอกจากนั้นเครือขายตางๆ ท่ีไดรับขาวสารก็สามารถ
เขามารวมชวยเหลือกันได  
 แตการติดตอส่ือสารบางอยางอาจมีขอผิดพลาดในการรับสงขอมูลขาวสารเนื่องดวยหากเกิดภยัพิบัติ
แลว  การส่ือสารท่ีตองใชโครงสรางพื้นฐาน  เชน ไฟฟา หรืออุปกรณโทรคมนาคม ท่ีอาจมีความเสียหาย  จึง
จําเปนตองสํารองชองทางการติดตอส่ือสารใหสามารถสงขอมูลไดอยางไมติดขัด  เนือ่งจากความเดอืดรอนขอ
ความชวยเหลือไมสามารถรอใหการแกไขอุปกรณท่ีเกีย่วของกับการส่ือสารแลวเสร็จกอนได  เพราะฉะนัน้
จําเปนตองมีระบบสํารองการส่ือสารไมใหขาดหาย  ใหความชวยเหลือจากผูคนท่ีมีจติสาธารณะ และมีความ
สนใจรวมกันไมสูญเปลาเนื่องจากการติดตอส่ือสารขัดของ  
 ภายหลังจากภารกิจการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัตแิลว  ผูคนที่มีจิตสาธารณะ และมีความ
สนใจรวมกัน  จะกลายเปนเครือขายสังคมรูปแบบใหมท่ีใชการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน
ชองทาง Social Network  หรือ Social Media เพื่อพัฒนาไปสูการระดมความคิดเห็น และการทํางานเพื่อ
ชวยเหลือสังคมตอไป.......................พลวิชญ  ขยันงาน 


