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IT for Disaster Response 
 คนไทยมกัไม่ค่อยรู้สึกถึงภยัพิบติัเท่าใด เพราะคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั  แต่จริงๆ แลว้ ภยัพิบติัต่างๆ 
อยูใ่กลต้วัทุกคนเกินคาด และคนไทยมกัไม่ค่อยมีการเตรียมตวัเพื่อรับมือกบัภยัพิบติั ไม่แมแ้ต่จะรอติดตาม
รับฟังข่าวสารท่ีมีการประกาศใหเ้ตรียมภยัดว้ยซํ้า จึงมกัรอจนเหตุการณ์เกิดก่อน และมกัจะบานปลายจน
ช่วยเหลือตนเองกไ็ม่ทนั 
 แต่ดว้ยความเปล่ียนแปลงของสภาวะโลก จะดว้ยเหตุของโลกร้อน หรือจะถึงเกิดจากภยัธรรมชาติท่ี
เกิดเป็นปกติแต่เพิ่มขนาดความรุนแรงข้ึน ส่งผลใหแ้มจ้ะมีการเตรียมตวัเพื่อรับมือภยัธรรมชาติบา้งแลว้นั้น 
แต่กไ็ม่ใช่วา่จะเอาตวัรอดไดเ้สมอไป ดงัเช่น เหตุการณ์พายไุตฝุ้่ นนากิส ประเทศพม่า, เหตุการณ์
แผน่ดินไหวรุนแรง ประเทศเฮติ, หรือ ประเทศ นิวซีแลนด ์และรวมไปถึงเหตุการณ์ร้ายแรงล่าสุดกบั
แผน่ดินไหวขนาดความแรงถึง 9 ริคเตอร์ และมีซึนามิขนาดใหญ่ข้ึนฝ่ังพร้อมๆ กนัหลายลูกท่ีประเทศญ่ีปุ่น 
 ดว้ยความรุนแรงขนาดน้ี ขนาดท่ีเรียกไดว้า่เป็นภยัพิบติั ผูป้ระสบภยัเป็นเหยือ่ของความรุนแรงเกิด
จากท่ีมีการเตรียมพร้อมรับมือดว้ยตนเองได ้จึงจาํเป็นตอ้งมีอาสาสมคัรเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือ โดยใน
เบ้ืองตน้ กจ็ะเป็นการเขา้ไปช่วยเหลือเพ่ือช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัเสียก่อน  
 ในความรุนแรงระดบัท่ีกล่าวถึงน้ี ภยัพิบติั มกัจะทาํลายโครงสร้างพื้นฐานปกติไปดว้ย เช่น ระบบ
โทรศพัทพ์ื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค อาคารบา้นเรือน (ส่งผลใหแ้ผนท่ีพิกดัต่างๆ กเ็ปล่ียนไปดว้ย) 
สาํหรับอาสาสมคัร ซ่ึงมกัเป็นผูท่ี้มาจากถ่ินอ่ืน กจ็ะตอ้งมีวิธีการในการคน้หาผูร้อดภยั และหน่ึงในเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาผูป้ระสบเหตุได ้กคื็อ เทคโนโลยไีอทีส่ือสาร 
 แต่ในการใชเ้ทคโนลียส่ืีอสารนั้น กจ็ะตอ้งเลือกใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในวิกฤตการณ์ท่ีไม่ปกติอยา่งยิง่ยวด ทาํใหก้ารเลือกใชเ้ทคโนโยลีเป็นไปดว้ยความยากลาํบากตามไปดว้ย
ไป และหากยิง่ไม่เคยมีการไดเ้คยทดลองใชจ้ริงมาก่อน ในช่วงเวลาท่ีจาํกดั กบัเทคโนโลย ีและผูใ้ชท่ี้ไม่
คุน้เคย กจ็ะทาํใหเ้ทคโนโลยท่ีีคิดวา่จะนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ต่อผูอ่ื้น กลายเป็นเร่ืองไร้ค่าไปไดใ้นพริบตา 
 ดว้ยเหตุทั้งหมดน้ี ทาํใหก้ารเรียนรู้เทคโนโลยทีางเลือกในสถานการณ์ฉุกเฉินถือไดว้า่เป็นหน่ึงใน
การเตรียมรับมือกบัภยัพิบติั เราจะไม่เพียงเอาตวัรอดได ้เรายงัอาจจะเป็นหน่ึงในผูท่ี้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบ
เหตุผูอ่ื้นไดด้ว้ยค่ะ 


